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Zakres zastosowania Ogolnych Warunkow Handlowych

1. Niniejsze Ogo6lne Warunki Handlowe (dalej réwniez jako: OWH) obowigzujg w
stosunku do wszystkich uméw: sprzedazy, dostawy i §wiadczenia ustug (dalej tgcznie
zwane rowniez jako: stosunki handlowe) zawieranych przez HEICHE POLSKA Sp. z
0.0. (dalej rowniez jako: Heiche) z przedsiebiorcami (dalej rowniez jako: kontrahenci).
OWH maja réwniez zastosowanie wobec wszystkich przysztych stosunkow
handlowych, takze wtedy gdy nie zostato to wyraznie uzgodnione. Odmienne warunki
kontrahenta, ktore nie zostaly wyraznie zaakceptowane w formie pisemnej przez
Heiche nie sg dla niej wigzace.

2. OWH stanowig integralng czg¢$¢ potwierdzenia zamowienia lub faktury pro forma oraz
umowy pomiedzy Heiche a kontrahentem. OWH stanowig takze integralna czes¢
umowy zawartej w formie odrgbnego aktu podpisanego przez obie strony (umowa
pisemna). W razie sprzecznosci zapisbw umowy pisemnej z postanowieniami OWH
decyduje umowa pisemna.

3. Brak zastrzezen 1 korekt i/lub podpisanic przez kontrahenta potwierdzenia
zamoOwienia, faktury pro forma lub zawarcie umowy (w tym umowy w formie
pisemnej) stanowi przyjecie niniejszych OWH z wylaczeniem tych postanowien

umownych, ktore strony na pismie uzgodnily inaczej.

§2

Zawarcie umowy

1. Skladane przez Heiche propozycje handlowe (w szczego6lnosci nazywane ,,oferta”) nie
stanowig wigzacej oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie propozycje
ztozenia zamdwienia przez kontrahenta.

2. Propozycje handlowe skladane przez Heiche uwzgledniaja warunki aktualne na dzien
ich sktadania. Heiche zastrzega sobie prawo do ich zmiany przed zawarciem umowy.

3. Zlozenie zamoOwienia przez kontrahenta jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem
niniejszych OWH.

4. Zawarcie indywidualnej umowy nastgpuje co do zasady w drodze potwierdzenia

przyjecia zamowienia.
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10.

11.

W  przypadku jakiejkolwiek zmiany propozycji handlowej lub wprowadzenia
zastrzezen do niej w zamowieniu, umowa zostaje zawarta z momentem potwierdzenia
przyjecia zamowienia na nowych warunkach.

Rysunki, grafiki i wymiary pozostajg niewigzace, jesli nie sg objete specjalnym
porozumieniem.

W odniesieniu do zdje¢, rysunkéw, obliczen i innych dokumentow przestanych
kontrahentowi Heiche zastrzega sobie prawo wlasno$ci oraz prawa autorskie; bez
wyraznej zgody Heiche kontrahent nie ma prawa ich udostgpnia¢ osobom trzecim.
Wszelkie propozycje handlowe i materialy wymienione w niniejszym paragrafie majg
charakter poufny, a kontrahent zobowigzuje si¢ do ich zwrotu po realizacji umowy bez
dodatkowego wezwania.

Wszystkie zlecenia i zamOwienia skladane w imieniu Heiche, a przedtozone
bezposrednio lub za posrednictwem przedstawiciela, wymagaja wyraznej akceptacji
Heiche.

Sktadajac zamoOwienie, kontrahent gwarantuje tym samym swoja wyplacalno$¢ w
odniesieniu do wielkos$ci zamdowienia. Jesli sytuacja majatkowa i/lub wyptacalnos¢
kontrahenta wyglada inaczej lub dochodzi do ich pogorszenia, realizacj¢ zlecenia
Heiche moze uzalezni¢ od wplaty zaliczki lub zlozenia zabezpieczenia.

Kontrahent w czasie trwania stosunkow handlowych z Heiche jest zobowigzany do
posiadania waznej polisy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie

wykonywanej dziatalnosci na kwote minimum 100.000 zt (stownie: sto tysigcy).
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Ceny i warunki platnosci

Ceny podawane przez Heiche sg cenami netto i sg ustalane kazdorazowo w propozycji
handlowej badZ potwierdzeniu zamdéwienia. Ceny moga by¢ wyrazone w PLN lub
walucie obcej.

O ile w formie pisemnej nie zastrzezono inaczej - platnosci wynikajace z realizacji
umowy beda dokonywane w terminie 30 dni od wystawienia faktury.

Rabat pieni¢zny jest dozwolony tylko w przypadku pisemnego uzgodnienia mig¢dzy
Heiche a kontrahentem.

Ptatnos$¢ uznaje si¢ za dokonang, gdy Heiche moze nig zadysponowac.



5. Jesli kontrahent nie ureguluje swoich zobowigzan platniczych na rzecz Heiche w
terminie, Heiche ma prawo, bez uszczerbku dla ewentualnych dalszych praw i
roszczen, wedlug swojego uznania, do wypowiedzenia umowy, zawieszenia dalszych
dostaw i ustug lub naliczania umownych odsetek za opdznienie, do chwili ostatecznej
1 petnej platnosci.

6. Faktury wystawiane na rzecz Heiche beda przyjmowane do realizacji tylko wowczas,
gdy — zgodnic ze specyfikg zamowienia — bedg zawieraly numer zamoOwienia.
Kontrahent ponosi wszelkie konsekwencje nieprzestrzegania tego obowigzku.

7. Cesja wierzytelnosci przystugujacych wobec Heiche dopuszczalna jest wytacznie za
pisemng zgoda Heiche.
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Realizacja umowy

1. Terminy realizacji zamOwienia przez Heiche zostang ustalone kazdorazowo w
potwierdzeniu zamowienia, umowie lub fakturze pro forma, w zaleznosci od sposobu
potwierdzenia zamowienia.

2. W przypadku niezrealizowania zamoOwienia przez kontrahenta na rzecz Heiche w
uzgodnionym terminie - Heiche ma prawo wedlug swojego uznania odstgpi¢ od
umowy w cato$ci/czeséci oraz/lub zazada¢ odszkodowania z tytutu niezrealizowanej
umowy.

3. Kontrahent zobowigzuje si¢ do natychmiastowego pisemnego poinformowania Heiche
o fakcie lub mozliwosci wystgpienia okolicznosci, na podstawie ktorych mozna
przypuszczaé, ze nie bedzie w stanie dochowaé uzgodnionego terminu realizacji
umowy.

4. Przyjecie przez Heiche zrealizowanego z opdznieniem §wiadczenia bez zastrzezen nie

0znacza automatycznie rezygnacji z praw przystugujacych z tytutu opdznienia.
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Jakos$¢ towarow (uslug), rekojmia za wady oraz reklamacja
zamowien realizowanych na rzecz Heiche
1. Poprzez przyjecie zamoOwienia kontrahent gwarantuje, ze  dostarczony
towar/Swiadczona ustuga beda speilnia¢ okreslone w zaméwieniu wymogi. Jakos$¢

towaru powinna by¢ zgodna z zamowieniem, a ustuga powinna zosta¢ wykonana przy



zachowaniu nalezytej staranno$ci oOraz zgodnie z najnowszym stanem wiedzy
I techniki.

. Kontrahent przyjmujgc zamoéwienie potwierdza, ze posiada nalezyte uprawnienia
i doswiadczenie wystarczajgce do jego skutecznej i profesjonalnej realizacji, jakos¢
I oznakowanie dostarczonych towaréw bedzie odpowiada¢ obowigzujacym normom
I powszechnie obowigzujacym przepisom prawa, jak roéwniez wymaganiom
okreslonym w zamdwieniu i OWH.

Na kontrahencie cigzy obowigzek uzyskania wszelkich zezwolen, atestow oraz innych
dokumentéw wymaganych przepisami prawa pozwalajacych na dopuszczenie
towaré6w i ustug do obrotu. Kopie powyzszych dokumentow kontrahent dorgczy
Heiche na jej zadanie.

. Przyjecie towaru, a takze odbidér wykonanych ustug nastgpuje z zastrzezeniem prawa
do przeprowadzenia podzniejszej kontroli. Podczas odbioru nastapi sprawdzenie
dostawy co do ilosci i widocznych ewidentnych wad. Nie wylacza to prawa
pozniejszej kontroli dostawy co do wad fizycznych niewidocznych przy odbiorze, jak
rowniez wad prawnych.

. Kontrahent ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rgkojmi za wady fizyczne i prawne
towarow, uslug 1 dziet. Przepisy polskiego Kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za
wady ulegaja nastgpujacym modyfikacjom:

a. w terminie 14 dni roboczych od otrzymania §wiadczenia Heiche poinformuje
kontrahenta o jego wadach (dalej rowniez jako: reklamacja) pod warunkiem,
ze beda one stwierdzone w ramach zwyklych czynnos$ci proceduralnych
obowigzujacych w Heiche. Wady, ktore w trakcie takich czynnosci nie zostang
wykryte, zostang zgloszone kontrahentowi w terminie 10 dni roboczych od
dnia ich stwierdzenia;

b. kontrahent zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacj¢ w terminie 7 dni od jej
otrzymania i przesta¢ odpowiedz na adres e-mailowy osoby zglaszajacej. Nie
zajecie przez kontrahenta w powyzszym terminie zadnego stanowiska wobec
ztozonej reklamacji traktowane bedzie jako jej uwzglednienie;

c. w przypadku towardéw, ustug, dziet objetych gwarancjg kontrahent dostarcza
wraz z nimi odpowiednie dokumenty gwarancyjne;

d. kontrahent ponosi koszty zwigzane z naprawami wykonywanymi w ramach

udzielonej gwarancji;



e. Heiche zastrzega sobie prawo zwrotu towaréw lub nieprzyjecia wykonanych

ustug lub dziet ztej jakosci, lub z wadami tj.:
i. opakowanych niezgodnie z warunkami zamdwienia lub niezgodnie z
przepisami prawa,
Ii. dostarczonych nieterminowo,
lii. dostarczonych w ilosci/liczbie niezgodnej z zamdwieniem,
iv. nie zamowionych.

f. Heiche zawiadomi kontrahenta o terminie, w ktorym zobowigzany on jest
wadliwy lub niezgodny z zamdwieniem towar odebra¢ lub dostarczy go
Heiche. Zaréwno odbior przez kontrahenta, jak i zwrotna dostawa odbywac si¢
beda na koszt i ryzyko kontrahenta;

g. w przypadku ponoszenia przez kontrahenta odpowiedzialno$ci zwigzanej z
zawartg umowa jest on rowniez zobowigzany do zwolnienia Heiche z roszczen
wnoszonych przez osoby trzecie dotyczacych wykonanej umowy. W tym
zakresie kontrahent zobowigzuje si¢ réwniez do zwrotu Heiche wszelkich

kosztéw i naktadow zwigzanych z wycofaniem produktu z rynku;
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Zastrzezenie prawa wlasnosci materialéw udostepnianych przez Heiche

1. W przypadku przekazania kontrahentowi jakichkolwiek materiatdw/czesci Heiche
zastrzega sobie prawo wlasnosci na tych przedmiotach, a kontrahent bedzie je jedynie
przetwarzat w imieniu Heiche.

2. Heiche zastrzega sobie prawo wtlasno$ci narzedzi przekazanych kontrahentowi, a
kontrahent zobowigzuje si¢ do ich uzywania jedynie dla celéw realizacji umowy

zawartej z Heiche.
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Podwykonawcy

Za dziatania lub zaniechania podwykonawcow kontrahent odpowiada jak za wtasne dziatania

lub zaniechania.
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Poufnos¢

Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji poufnych,
o ktorych dowiedzg si¢ w trakcie wspotpracy.

. Obowigzek powyzszy pozostaje w mocy zarowno w trakcie obowigzywania
stosunkdéw handlowych, jak i po ich zakonczeniu.

. Przez informacj¢ poufng rozumie si¢ kazda, ktdrej ujawnienie osobom trzecim moze
wyrzadzi¢ szkode stronie umowy niezaleznie od zawodowego, handlowego lub innego
charakteru tej informacji. Informacjg poufng jest w szczego6lnosci informacja

dotyczaca cen towardéw oraz wysokosci obrotow migdzy stronami.

§9
Wybor prawa wlasciwego, wlasciwosé sadu

. Do umoéw zawieranych pomiedzy Heiche a kontrahentem stosowane bgda przepisy
prawa polskiego.
Sadem wilasciwym miejscowo do rozstrzygania wszystkich sporow wynikajacych z

umow zawieranych pomiedzy Heiche a kontrahentem jest sad wlasciwy dla Heiche.



